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Tajékoztaté a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft.
ellendrzési és tanusitasi rendjérdl

I. Jogositvanyaink

A Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Biokontroll) az 6kolégiai gazdalkodas
ellenérzését és tanusitasat az alabbi jogositvanyok alapjan végezheti:
- az 6koldgiai gazdalkodas illetékes hatésiganak hatarozata a Biokontroll HU-OKO-01
kédszamon vald elismerésérdl;
- Nemzeti Akkreditalé Hatosag akkreditalasi okirata.

rrr

I1. Tanusitas alkalmazasi teriilete — bio elGirasok és hatalyuk

Az Eurépai Uniéban az 6kolégiai gazdalkodast az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/848
rendelete és a hozza kapcsolédo rendeletek szabalyozzak, amelyeket Osszefoglalva a tovabbiakban
az ,,EU bio rendeletek” kifejezést hasznaljuk.
Az EU bio rendeletek barki szamara konnyen elérhet6k, de a benniik torténd eligazodas a
bonyolult jogi széveg és a rengeteg hivatkozas miatt nehézkes. A kiigazodasban és a gyakorlatba
torténd atultetésben a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. Alap-feltételrendszere jelentSs
segitséget nyujt.
Alap-feltételrendszerink az alabbiakat tartalmazza: az 0koldgiai gazdalkodas részletes el6irasai az
alabb felsorolt tevékenységenként csoportositva, engedélyezések eljarasa, jelolés szabalyai,
dokumentaciés kotelezettségek, egyéb a gazdalkodassal OGsszefiiggd eldirasok (pl. atallasi id6,
parhuzamos gazdalkodas, szallitas stb.). A kiadvany megrendelhetd, azt postai utanvéttel kildjuk ki
az érdekl6d6knek. Annal, akibdl ellenérzott partner lesz, az ellenérzési dijat a kiadvany dijaval
csokkentjiik, vagyis Partnereink szamara az Alap-feltételrendszer ingyenes.
A Biokontroll ellenérzési és tanusitasi rendszerét az 6koldgiai gazdalkodasra vonatkozoé hatalyos
EU bio rendeletekben el6irtak szerint alakitottuk ki.
Tanusitasi programunk az alabbi termékkategoriakra, illetve tevékenységekre terjed ki:
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/848 rendelete hatélya alatt 1évé tevékenységek:
e Mez6gazdasagi termelés
O novénytermesztés

allattartas
vadon termé névények/gombiak gydjtése
gombatermesztés
méhészet

o akvakultara
o Elkészités

o élelmiszer el6allitas (beleértve a boraszatot és az éleszté el6allitast)

o takarmany eléallitas

O O O O

e Forgalmazas/forgalomba hozatal

e Tarolas
e Import
e Export
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e Takarmany el6allitas (beleértve az élesztS elGallitast)
Az EU bio rendeletek hatilya ala nem tartozé, a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. alap-
feltételrendszere altal részletesen szabalyozott tevékenységek:

o Kozmetikai termékek el6allitasa

e Vendéglato, illetve kozétkeztetési tevékenység.

Az (EU) 2018/848 eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet hatdlya alatt 1évé termékkategoriak:
e ¢l6 vagy feldolgozatlan mezbgazdasagi termékek, beleértve a vetémagokat és egyéb
névényi szaporitéanyagokat is;
e feldolgozott, élelmiszernek szant mezégazdasagi termékek;
e takarmany;
e a fenti rendelet I. mellékletében felsorolt termékek.

I11. Fizetendd dijak

Az ellenérzési és tanusitasi eljards dijat az egyes tevékenységeknek megfelel6 szerzédések
tartalmazzak, amelyek honlapunkrdl letSlthetok.

IV. A tantsitas kérelmezése

Mindazoknak, akik termékeiket az Okolégiai gazdalkodasra torténé hivatkozassal kivanjak
forgalmazni, illetve teljes felel6sséggel alvallalkozoi tevékenységet végeznek, be kell
jelentkeznitik az 6kologiai gazdalkodas ellendrzési rendszerébe. A nyilvantartasba vételi eljaras a
tanusitas kérelmezésével, azaz a bejelentkezési lap kitltésével, a szerz6dés alairasaval és a
Biokontroll-hoz térténd bekiildésével indul.

A bejelentkezési lap adattartalma alapjan dontink a bejelentkezés elfogadasardl. A kérelem
clutasitisa esetén a doéntésrdl irasban tajékoztatast kildink. Elfogadas esetén visszakildjik a
szerz6dés egyik — mindkét fél altal alairt — példanyat, az ellenérzési és nyilvantartasi dij elsé
részletérél szold szamlat (minimaldfj), valamint az Alap-feltételrendszeriinket, az tzemleirast és
kérésre a gazdalkodas soran vezetendé formanyomtatvanyokat.

V. Ellendrzési és értékelési eljaras

Az ellen6rzési eljaras a minimaldij befizetését kovetSen indul. A termelésrol/forgalmazastol
naplészerd, folyamatos nyilvantartas vezetése az EU bio rendeletek elSirasaibél adodo
kovetelmény. A jogszabalyoknak megfelel6 nyilvantartasok vezetését elére elkészitett, ures,
szitkség szerint sokszorosithaté formanyomtatvanyokkal segitjik, amelyek kitltése akkor
kotelezd, ha a vallalkozas nem vezet sajat, azonos adattartalmu nyilvantartast.

Partnereinknél az ellenGrzéseket az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2018/848 rendeletében
el6irtak szerint végezziik. Valamennyi partnerinknél legalabb évente egyszer szemlét, azaz
ellendrzést tartunk.

Az elsé ellen6rzést megel6z8en a partnernek szitkséges kitoltenie a tevékenységének megfelel6
tizemleirast. Az elsé ellendrzést az tizemleiras értékelését kvetden végezzik el.

Az ellenbrzés megallapitasait jelentésben foglalja Ossze az ellenér, amelyet a partner is alair, és
amelyben a kovetkezé megallapitasok szulethetnek:
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e az ellenbrzés soran hianyossagot nem tapasztaltunk,

e az ellendrzés soran kisebb hianyossagokat talaltunk (figyelmeztetések: F1, F2, F3),

e az cllenbrzés soran nagyobb hianyossagokat taldltunk (szankciok: SZ1, SZ2, SZ.3),

e amegfelelés nem allapithaté meg, ezért 4j ellendrzés szitkséges.
Az ellenér a megallapitasok alapjan értékelési jelentést tolt ki, a minden partneriink részére
atadott Szankciokatalégus alapjan, amely részletesen tartalmazza a figyelmeztetés- és szankcio-
fokozatok magyarazatat, valamint kévetkezményeit. Az értékelési jelentésen felsoroljuk a
megallapitott  eltéréseket, nem  megfeleléseket, a  hozzajuk  kapcsoléd6é  javaslatot
figyelmeztetés/szankcié kiadasara, és a sziikséges javito intézkedésre.
Az éves egy helyszini ellenérzésen kivil kockazatelemzés alapjan, visszatérd ellendrzéseket is
végzink. Visszatéré ellenérzést végezhetink mds okbdl is, mint pl. reklamacié kivizsgalasa,
valtozas bejelentése. A visszatérd ellen6rzések lehetnek bejelentettek vagy nem bejelentettek.
Ugyancsak kockazatelemzés alapjan partnereinknél mintavételre is sor kertilhet. Akkor is mintat
veszink, ha felmertl a gyanu, hogy az 6kologiai gazdalkodas el6irasait megsértették. A mintakat
akkreditalt alvallalkozoinkkal vizsgaltatjuk meg, a vizsgalati jegyz6kényv masolatat, és az alapjan
készult értékelési jelentést partneriinknek elkildjunk.
Az ellenéri és az értékelési jelentés, valamint a vizsgalati jegyz6konyv tartalma a tanusitasi dontés
alapja.

VI. Tanusitasi folyamat (beleértve a tanusitas megadasat, bovitését, sziikitését,
felfiiggesztését és visszavonasat)

Minden ellenérzéshez tartozik egy atvizsgalast kéveté tanusitasi dontés, amelyet tanusité
lapon részleteziink, és kiktldjuk partnereinknek. Ilyen esetben a tanusitasi dontés alapja az
ellendri és az értékelési jelentés, valamint adott esetben a vizsgalati jegyz6konyv tartalma, azonban
tanusitasi dontés barmely mas informacié alapjan hozhato.

A tanusitasi dontést a Szankcidokatalégusban leirtak szerint hozzuk meg.

Amennyiben a tanusitasi dontéshez barmilyen informacié hianyzik, pl. mikodéshez szikséges
iratok, vezetend6 dokumentum, vetésszerkezet stb. a végleges tanusitasi dontést csak hianypotlast
kovetéen tudjuk meghozni. A hianypétlasra minden esetben hataridét szabunk meg.
Amennyiben partneriink hataridére nem poétolja a hianyossagot a tanudsitasi dontést a
rendelkezésre all6 informacidk alapjain hozzuk meg. Ezutin a mar kiallitott tandsitvanyt csak
cserével tudjuk moédositani. Abban az esetben, ha a rendelkezésiinkre all6 informacié alapjan
tanusitvanyt nem tudtunk kiadni, hianypotlasra mar nincs lehetéség, ilyen esetben 4j ellendrzést
végzink.

Amennyiben a dontéssel partnereink nem értenek egyet, annak kézhezvételétSl szamitott 15
napon belil fellebbezést nyujthatnak be a Biokontroll tigyvezetdjéhez, aki SZ2 és SZ3 szankcid
esetén a Biokontroll Mindsité Bizottsaganak javaslatat kovetéen hoz dontést. SZ1 szankcid
esetén az ugyvezeté kozvetlentl dont. Figyelmeztetés ellen érkezé fellebbezést az erre kijeldlt
tanusito biralja el. A fellebbezési folyamatban az eredeti dontéshozo6 érdemben nem vesz részt.

A Biokontroll altal végzett tanusitas targya az Okologiai termékek termelésének, feldolgozasanak
és forgalmazasanak valamennyi szakasza. A folyamat megfelel6ségét a Biokontroll tanusitvannyal
igazolja. A Mindsit6 Tanusitvany kiallitisa minden esetben éves atfogd ellenérzést, értékelést és
atvizsgalast kovetd tanusitasi dontés alapjan torténik.
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A Biokontroll altal kiallitott Min&sité Tanusitvany tipusai:

1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/848 rendelete elGirasainak valo
megfelelést igazolo;

2. a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. Alap-feltételrendszerének valé megfelelést
igazol6 — kozmetikai és vendéglato, illetve kozétkeztetési termékek/tevékenység
esetén.

A Minésité Tanusitvanyon felsorolt termékek az abban foglaltak szerinti jel6léssel
forgalmazhatok, amelyet a cimkén, arukiséré bizonylatokon (szallitojegy, szamla, felvasarlasi jegy,
stb.) is fel kell tiintetni.

A tanusitvany az Alap-feltételrendszerben foglaltak figyelembe vételével feljogositja Partnertinket
a Biokontroll bejegyzett védjegyének hasznalatara akkor, ha az erre vonatkozé kiilén
szerz6dést megkototte.

Meglévé Mindsité Tanusitvany alkalmazasi tertletének 0j tevékenységgel valé bévitésekor yj
kérelmet szitkséges kitSlteni, valamint a tevékenység jellege szerinti szerzédést is sziikséges
megkotni. Az 4j tevékenységre vonatkozé Mindsité Tanusitvany kiadasat helyszini ellenérzés és
értékelés el6zi meg. Amennyiben a tanusitassal érintett termékek kore valtozik, a Minsit6
Tanusitvany cseréjére van szilkség, amelyet a honlapunkrél, a Dokumentumtarbdl,
,,Valtozasok bejelentésére szolgal6 formanyomtatvanyok” részben talalhaté
formanyomtatvanyokon kezdeményezhetnek. A valtozas-bejelentés alapjan dontjik el, hogy a
cseréhez sziikség van-e helyszini ellenérzésre.

A tanusitvany hasznalatat 30 napra felfiiggesztjiikk akkor, ha felmeriil a gyanu, hogy adott
termék nem felel meg az Okoldgiai gazdalkodas el6irasainak. A felfiggesztés id6szaka 30 nappal
meghosszabbithatd, amely soran a gyand kivizsgalasaban a partnernek teljes mértékben egyiitt
kell miikédnie a Biokontroll-lal. Amennyiben a gyani nem igazoloédik be, a felfiiggesztést
megszintetjik.

Az elbirasok megsértésének megallapitasakor, nem megfelelés, illetve hidnyossag esetén annak
mértékétdl fuggden, a Szankcidkatalégusban felsorolt eljarasok szerint, a kiadott Mindsitd
Tanusitvany alkalmazasi teriletét szlkitjik (adott termék vagy tevékenység tanusitasat
visszavonjuk) vagy a teljes tanusitvanyt visszavonjuk.

A Minésité Tanusitvanyokat a szerzédéses viszony megszinésekor, volt partnereinktdl
visszavonjuk.

VII. Tanusitassal kapcsolatos feliigyelet

Partnereinkt6] megkoveteljik az adataikban bekovetkezett és a tevékenységeikkel kapcsolatos
valtozasok bejelentését, amelyeket rendszeriinkbe atvezetink és megtessziik a  szikséges
intézkedéseket.

A Biokontroll az ellenérzési eljaras részeként rendszeresen ellen6rzi a partnerek altal forgalomba
hozott termékeken az Okologiai termelésre torténé utalas helyes hasznalatat, a jogszert
védjegyhasznalatot, és a tanusitvanyok jogszerd alkalmazasat.

Amennyiben az ellenérzések soran valamely tanudsitvannyal kapcsolatban visszaélés gyanija mertl
fel, (pl.: hamis tanusitvanyok felbukkanasa, a Min6sit6 Tanudsitvanyon nem szerepl6 terméket 6ko
jeloléssel értékesitenek, arukiséré tanusitvany esetében nem a tanudsitvanyon szereplS arut kiséri
az irat stb.) az eset mérlegelése utan vizsgaljuk a korilményeket és a Szankcidkatalégus alapjan
eléirjuk a megteendd intézkedéseket.
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Amennyiben partnerink altal forgalmazott 6kologiai gazdalkodasra torténd utaldssal ellatott
termékekkel szemben barki olyan panasszal él, amely a termék 6koldgial integritasat érinti, arrol
partneriinknek nyilvantartast kell vezetni és dokumentalni kell a megtett intézkedéseket, valamint
annak eredményét is.

VIII. Egyiittmi{ik6dés a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft-vel

A zavartalan egyuttmtkodés partnereinknek és a Biokontrollnak egyarant alapveté érdeke,
amelyet az ellendrzési-tandsitasi rendszerbe t6rténd bejelentkezéssel és a szerzédéskotéssel
vallalnak partnereink. Az EU bio rendeletek részletesen felsoroljak az ellenérzési rendszerben
részt vevé partnerek tajékoztatasi és rendelkezésre allasi és egytittmikodési kotelezettségeit (pl.
nyilvantartasokba valé betekintés, létesitményekbe valé bejutas biztositasa, valtozasok bejelentése
stb.). Az EU bio rendeletekben el6irt kotelezettségek részeként, minden esetben elvarjuk, hogy
partnereink az altalunk feltett kérdésekre valaszt adjanak, valamint a kért informaciot
megadjak résziinkre. Amennyiben ez hataridére nem t6rténik meg, azt az egyiittmikodés
megtagadasanak tekintjiik és partneriink teljes tanusitasat felfiiggeszthetjiikk. A felfiiggesztés
id6szakaban honlapunk tanusitvany keres6jében a partnerink részére kiadott tanusitvany nem
elérhet6 el, partneriink az Okoldgiai jelolést nem hasznalhatja. Amennyiben a felfiiggesztési
id6szak alatt sem adnak teljesk6rd informaciot, azt az informacidszolgaltatais megtagadasanak
tekintjitk, amelynek kévetkezménye akar az ellendrzési rendszerbdl térténd kizaras is lehet.

IX. Alvallalkozok igénybevétele
IX./1. Partnereink altal igénybe vett alvillalkozék

Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2018/848 rendelete valamely tevékenység harmadik
télnek torténd alvallalkozasba adasa esetén az alvallalkozonak is be kell jelentkeznie az ellenérzési
rendszerbe, kérelmeznie kell a tanusitast és szerzédést kell kotnie. Kivételt jelent a bejelentkezési
kotelezettség aldl, ha a megbizast ad6é partneriink dgy nyilatkozik, hogy 6 marad az 6kologiai
termelésért, illetve elkészitésért a felel6s és az emlitett felelésséget nem ruhazta at az
alvallalkozéra. A felelésséget at nem ruhazé alvallalkozoi tevékenységet a Biokontroll az
egyértelmiség érdekében bérmunkanak nevezi. Az alvallalkozéi tevékenységgel kapcsolatos
tudnivalokat a T-18 jeld tajékoztatonk tartalmazza.

IX. /2. Biokontroll dltal igénybe vett alvillalkozék

A Biokontroll laboratériumi vizsgalatok végzéséhez és esetenként mintavételhez igénybe vett
alvallalkozoéink listaja honlapunkon megtalalhato.

Az ellenbrzéssel, értékeléssel és tanusitassal Osszefliggd egyéb folyamatokhoz alvallalkozét nem
vesziunk igénybe.
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X. Adatkezelés

A Biokontroll szerz6dott partnereivel tgyfélkapcsolatban all és csak olyan adatokat tarol, amely a
szolgaltatasi szerzédésben vallalt feladat ellatisahoz feltétlentl sziikséges, valamint amelyeknek
kezeléséhez a partner hozzajarul. Adatkezelési tajékoztatonk honlapunkon megtalalhato.
Partnereink adatait, valamint az ellenérzési és tanusitasi folyamat soran a tudomasunkra jutott,
partnerekkel kapcsolatos informaciot bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez
alol  kivételt jelentenek a hatésagok és az akkreditdld szervezetek, amelyek részére az
adatszolgaltatas kotelezo.

Nem tartozik a bizalmas adatok kozé partnereink neve és cime, valamint az EU bio
jogszabalyoknak megfelel6en, honlapunkon nyilvanossagra hozzuk a partnereinknek kiktldott,
érvényes Mindsit6 Tanusitvanyok adatait.

Adott tanusitvany érvényességérol az érdekl6dének felvilagositast adunk.

A jogszabalyokban és az egyes, 6kogazdalkodashoz kapcsolodd palyazati felhivasokban el6irt
tajékoztatasi kotelezettségeinknek eleget tesziink. Ennek értelmében a hatésagok, illetve egyéb
szervek felé jelentjitk példaul az ellen6rzési rendszerbe torténd be- és kilépést, tertilet kijelentést,
atallasi id6 ujraindulast, valamint tanasitvany kiadast, visszavonast, felfiggesztést.

XI. Objektiv, partatlan miik6dés biztositasa

Az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvany szerint akkreditilt mikodéstunk biztositja, hogy az
ellenérzési és tanusitasi folyamataink soran az objektivitas és partatlansag koévetelménye
megvalosul. A partatlansag biztositasa érdekében kockazatelemzési rendszert mikodtetiink.
Partatlansagi nyilatkozatunk honlapunkon megtalalhaté. Az objektiv mikédést — tébbek kozott
— egységes Szankcidkatalégusunk alkalmazasaval valositjuk meg.

Nagy figyelmet forditunk a magas szinvonali szakmai munka biztositasara, munkatarsaink
kompetenciajat képzésekkel fejlesztjiik, teljesitéstiket monitorozzuk, amelynek részét képezik a
belsé auditok is. Az ellen6ri munkavégzés monitorozasa torténhet tgynevezett megfigyeld
szemlével, valamint uté-audittal. Elsé esetben az ellen6tén kivul az auditor is részt vesz az
ellenérzésen, utodbbi esetben az ellenérzést kovetben megy a helyszinre az auditor, és
felulvizsgalja az ellenér munkéjat. Az auditor is a Biokontroll munkatarsa, aki az auditok
soran nem partnereink tevékenységének megfelel6ségét, hanem az ellen6r munkavégzését
vizsgalja.

Az auditok esetenként partnereink részére is tobblet elfoglaltsagot jelenthetnek, ugyanakkor
alkalmat adnak arra, hogy a mukodésiinkkel kapcsolatos visszajelzéseket kozvetlen médon
tegyék meg, segitve ezzel a helyesbité és megel6z6 tevékenységeink meghatarozasat és
végrehajtasat.

Az auditok végzésével Osszefliggésben partnereink egyluttmikodésére minden esetben
szamitunk!

XII. Panaszkezelés

A hozzank érkez6, illetékességi koriinkbe tartozé panaszesetek kivizsgalasa soran
megteszink minden szitkséges intézkedést annak rendezése érdekében.
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A partnereink tevékenységével, termékeivel kapcsolatos panaszok kozil azokban van
illetékességlink, amelyek az 6kolégiai gazdalkodas elSirasait érintik.

A Biokontroll tevékenységével, munkatarsainkkal kapcsolatos panaszokkal az tigyvezet6hoz vagy
a minéségugyi vezet6hoz fordulhatnak a bejelent6k. Az objektivitas fenntartasa érdekében
el6irasunk, hogy az ellenér és a tandsitd személye nem valaszthaté meg, de kifogas emelhet6
velik szemben, amelyet panaszkezelési eljarasunk keretében vizsgalunk ki. Ilyen esetben a
bejelentének irasban kell részleteznie az indokokat, mivel masik munkatarsat csak
megalapozott kifogas esetén tudunk kijelolni.

Amennyiben a panasz nem tartozik a hataskérinkbe, arrdl a bejelentét tajékoztatjuk. A panaszok
kezelése soran meghozott intézkedésekr8l és azok eredményérdl kizardlag a bizalmas
iigykezelésre vonatkozo el6irasok figyelembevételével adhatunk tajékoztatast a bejelentd
részére.

XIII. Nyomtatvanyok, tajékoztatok, kapcsolatfelvétel

Nyomtatvanyaink honlapunkrol letlthet6k: www.biokontroll.hu

Személyes megbeszélésre, iratatadasra kizarolag elére egyeztetett id6pontban, tigyfélfogadasi
id6ében van lehetéség. Ugyfélfogadasi rendiink megtaldlhaté honlapunkon.

Az EU bio jogszabalyokban, el6irasokban bekévetkez6 valtozasokat honlapunkon kézzétessziik.

Szigoru, kévetkezetes, partatlan ellenSrzési és tanusitasi rendszertinkkel a becstiletes gazdakat és
vallalkozasokat védjuk, egyuttal a fogyasztok érdekeit szolgaljuk.

Budapest, 2022. januar 1.

Dr. Roszik Péter sk.
ugyvezeto
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